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Coop Denmark社は、デンマーク最大手の食
料品小売業者で、系列店と子会社店を合わ
せて1,150店舗を運営し、擁する従業員は3万
6,000名になります。 
その事業目的は明快で、効率性を向上させ、競合他社との差別化
を維持し、大手小売業者として責任感ある雇用主としての立場を
保持し、顧客ロイヤリティとエンゲージメントを強化することです。
これらの目的を達成するには、楽しく使えて最高レベルのスキャン
が可能な顧客・従業員向けのアプリを実装することが必須でした。

目標1：顧客にモバイルアプリで「スキャン&ゴー」の買
物体験を提供する
Coop社の顧客エンゲージメント戦略の中心は、セルフスキャン
機能を搭載したモバイルアプリの新規投入でした。これによって、
顧客は店内を見て回り、スマートフォンで商品をスキャンし、それ
をカートに追加し、クレジットカードまたは貯めたポイントを使っ
てアプリ内で決済を行う、ということができるようになります。そ
の他にも、ショッピングリスト、ポイントの確認、レシピ、カスタマイ
ズされた優待割引、他店情報など、より多くの顧客により価値を
もたらす機能があります。 
Coop Denmark社のHead of Digital Product Innovation and 
Digital Customer ExperienceであるSimon Færch氏は、次のよ
うに述べています。「当社は、エンゲージメントを強化し、顧客ロ
イヤリティを向上させる新しい方法を常に追求してきました。モバ
イルセルフスキャンは、より豊かで煩わしさのない店内体験を創
り出すとともに、会員様の購買習慣をより理解して、より深くパー
ソナライズ化された関係を構築できます」

目標2：モバイルスキャンアプリで店舗業務に柔軟性
をもたらし、迅速化する
Coop社は、オーダーピッキング、再スキャン、ポイントスキャン、値
下げなどの手作業をスマートフォン上のスキャン機能搭載モバイ

ルアプリで行うようにすることで、効率と従業員満足度が向上す
る可能性があると判断しました。利便性を上げるためには、優れ
たユーザ体験とエンタープライズ級のスキャン能力を持つデバイ
スの選択肢を従業員に提供することが必須でした。

顧客数160万人を達成した 
Coop Denmark、スマートフォン 

を活用したスキャンで店舗業務の 
迅速化とコスト削減を実現

業界
小売 – 食料品

導入用途
セルフスキャン・セルフレジ、店内でのオーダーピッキン

グ、棚管理、再スキャン、値下げ
www.coop.dk

Simon Færch氏は、次のように述べています。「Scanditを
導入してから、アプリとセルフスキャン機能を利用する顧
客の定着率は55％となっています。アプリは平均して2日
に1回利用されており、スキャンやショッピング以外のこと
でも機能を活用していただいています。  
高速で信頼性の高いスキャン機能により、煩わしさのな
いショッピングが楽しめて、お客様にはご満足いただいて
います。今年度末までに、会員様のセルフスキャン利用率
を3倍にすることを目標としています」

http://www.coop.dk


最高クラスのスキャン性能が必須
スキャンの性能の要件は、極めて高速な読み取りで信頼性が
高く、初回の煩わしさや誤読がないことでした。Coop社は、オ
ープンソースのスキャンソフトウェアを搭載したスキャン専用
機と、Scanditのソフトウェアを搭載したスマートフォンとの性
能比較検証を行いました。 
照明が暗い、影や反射がある、遠い、角度が悪い、バーコード
が損傷しているなどの悪条件においても高速かつ高精度にス
キャンできるScanditの「バーコードスキャナSDK」の性能に感
銘を受けてScanditの採用を決定しました。 
このスキャン機能を顧客および従業員用アプリに組み込む
ことには時間も手間もかからないため、パイロットプロジェ
クトからロールアウトまでに要した時間はわずか4ヶ月でし
た。Coop社のアジャイルアプリ開発チームは、ScanditのSDK
を高く評価しています。

待ち時間、現金、紙レシートを排除 
Scandit搭載のセルフレジアプリは、2019年にデンマークとグ
リーンランド1,150店舗において順調にローンチされました。
初めてでも問題なく使え、「使うといいことがある」ことを分か
ってもらえるように、Coop社は顧客体験を重視しました。顧客
は、入店してカメラ内蔵デバイスでアプリを起動し、バーコー
ドをスキャンして商品を購入し、その場で精算を済ませ、電子
レシートを受け取る、というシンプルな行動が可能になりまし
た。

モバイルアプリによる棚管理、価格照合、オーダー
ピッキング 
Coop社は、Scanditアプリを従業員2,000人のSamsung製スマ
ートフォンにインストールしました。専用のバーコードリーダよ
りコストがかからないため、従業員は端末を共用することなく
自分専用のデバイスを持つことができました。商品の値下げ、
店内でのオーダーピッキングなどの作業をモバイルアプリでス
ピーディに行えるようになります。

結果：店舗業務の迅速化とコスト削減が実現し、
アプリは従業員に好評
 • 従業員によるオーダーピッキング、値下げ、ポイントカードの

スキャン、在庫確認などの作業速度が格段に上がりました 
• 棚管理および自動価格照合は、精算前でも実行できるよう

になり、手作業による修正は必要なくなりました
• オンライン注文品のオーダーピッキングは時間がほとんど

かからなくなりました
• 従業員が利用するScandit搭載デバイスの数は、初年に3倍

に増えました 
Simon Færch氏は次のように述べます。「スマートフォンによる
スキャンによって、柔軟性の向上、選択肢、より優れたユーザ体
験をスタッフに与えたいと望んでいました」 

結果：毎日25万人の顧客がアプリを利用し、
定着率は55％ 
• アプリは160万回以上ダウンロードされ、 1日最高25万人が

平均4分間利用 
• 顧客がアプリを利用する機種は、iOSやAndroidを含め、1,160

種以上
• Coop社は、特別価格や販促、値引きをパーソナライズ化する

ためにデータキャプチャを利用 
• アプリ内でレシートが確認でき、予算管理ができるため、若年

層だけでなく年配層にも好評 
• セルフスキャンアプリを原因とする「在庫数の不一致」なし

MatrixScanと拡張現実（AR）
現在、Coop社では、棚卸や項目調整などのワークフローをさら
に効率化するため、「MatrixScan」や「AR」などのScanditの他の
技術を組み入れる試みを行っています。 
この高度な機能では、1回のスキャンで複数のバーコードを読み
取り、次にARオーバーレイを用いてデバイスの画面にリアルタイ
ムの商品情報や在庫情報を表示できるので、生産性増大と優れ
たカスタマーサービス提供に役立ちます。

「従業員はScanditアプリを気に入っています。低価
格のスマートフォンでスキャン専用機を置き換える
ことで、スキャン性能を損ねることなく総保有コスト
を削減できました」 

Coop Denmark社　Head of Digital Product 
Innovation and Digital Customer Experience 
Simon Færch氏

www.scandit.com/jp/

業種別の導入事例はこちら  
www.scandit.com/jp/resources/case-studies

http://www.scandit.com/jp/
http://www.scandit.com/jp/resources/case-studies
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Scanditについて
Scanditは、企業や消費者の身の回りのモノとの関わり方を変革します。 
スマートフォン、タブレット、ウェアラブルデバイス、ドローン、ロボットを
使用したバーコードスキャンや、文字・オブジェクト・その他のビジュア
ル識別子認識により取得したリアルタイムデータで、物理的世界を拡
張します。
Scanditのモバイルデータキャプチャプラットフォームは、当社専有技術のコンピュータビジョン、拡張現
実、機械学習を基に構築されています。Scanditの技術は、小売、輸送・ロジスティクス、製造、ヘルスケア
などの業界におけるmPOS、モバイルショッピング、セルフチェックアウト、在庫管理、配達証明などの重
要な事業ワークフローに用いるモバイルアプリの開発または機能搭載のためにご利用いただけます。
Scanditのエンタープライズ級のモバイルデータキャプチャプラットフォームは、Sephora、Louis Vuitton、 
DHL、Auchan、LaPosteといった、世界で最も革新的な一流企業の多くにご活用いただいています。
詳細は当社ウェブサイトをご覧ください：www.scandit.com/jp

Scanditの技術がクライアンテリングやカスタマ
ーサービスプロセスの合理化に役立ちます。詳しく
は、お気軽にお問い合わせください。

お問い合わせフォーム  
www.scandit.com/jp/contact-us

デモを予約する  
+1 415 528 5050 / +41 44 586 4540

スマートデバイスでこちらのQRコードを 
スキャンして他の事例をご覧ください

Scandit AG 
Förrlibuckstrasse 181, 8005 Zurich, Switzerland

Scandit, Inc. 
535 Mission Street, Floor 15, San Francisco, CA 94105

www.scandit.com/jp/

https://www.linkedin.com/company/scandit/
https://www.instagram.com/scandit/
https://www.youtube.com/watch?v=gnpAgLk_xDU&feature=youtu.be
https://www.facebook.com/Scandit-127334280653842/
https://twitter.com/Scandit
http://www.scandit.com/jp
http://www.scandit.com/jp/

