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Instacart社は、北米の食品オンラインショップ大手で、eコマース業界で
最も急速に成長を遂げている企業のひとつです。同社の即日配達サービ
スは、アメリカとカナダの消費者に日用品と生鮮食品を最短1時間で届
けるというものです。Instacart社のマーケットプレイスは、300店以上の
小売業者と顧客に信用された地元食料品店の商品を提供し、注文品の
代理購入と配達を行う5万人の「パーソナルショッパー」から成るコミュニ
ティにサポートされています。 

Instacartの利用者は、「Instacart Shopper」アプリを自身のスマートデバ
イスにダウンロードし、注文品の受付、代理購入、配達を行います。現在、

「Instacart Shopper」アプリで代理購入が可能な店舗数は15,000軒に
わたり、アメリカとカナダの4,000以上の都市に所在しています。

背景: あらゆる状況やデバイスにおいて、信頼度の高い正確なスキャン
を保証したい

「Instacart Shopper」アプリを成功させるには、スキャン機能が高性能で、直感
的に使えることが必須でした。当初、このモバイルショッピングアプリでは、iOSと
Androidの両機種をサポートするオープンソースのスキャンエンジンを採用して
いましたが、スマートデバイスのカメラ関連を含め、いくつもの問題がありました。

さらに、様々なパートナー店におけるスキャン条件の違いから問題が生じること
も明らかになりました。例えば、店舗によって照明が異なること、農産物などの一
部商品は棚の上でスキャンしにくい角度になっていることなどです。商品に直接
印刷されたバーコードで、光が反射する、歪曲している、不明瞭である、損傷して
いるといった場合には、既存のアプリでは正しくスキャンできないことが多々あり
ました。

Instacart社は、モバイルショッピングアプリの信頼性と精度を改善するため、既
存のバーコードスキャンエンジンを実績のあるプラットフォームに置き換えること
に決定しました。徹底した性能実証の一環として、Scanditの「バーコードスキャナ
SDK」を複数のソフトウェアベースのスキャンエンジンと比較しました。
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Scanditについて
Scanditは、スマートフォン、ウェアラブルデバイス、ドローン、ロボットな
どのスマートデバイスで取得されたバーコード、画像などの視覚的識
別子を介して、ビジネスユーザと消費者の皆様が物理的世界をリアル
タイムの関連デジタル情報で拡張するサポートを行っています。

当社専有技術のコンピュータビジョン、機械学習、拡張現実を基に構
築された次世代型モバイルデータキャプチャプラットフォームにより、
事業プロセスやワークフローにこれまで得られなかったレベルのイン
サイトをもたらし、意思決定の効率化、人材の有効活用、コスト削減、
顧客・クライアントの満足度上昇を導いています。

当社の実績は言葉だけではありません。世界中で業界をリードする多
くの企業が既にScanditの次世代型モバイルデータキャプチャプラッ
トフォームを活用しています。お客様の例：Ahold、dm、Coop、Macys、 
Louis Vuitton、DHL、Cardinal Health、NASA、Verizon Wireless。

Scanditの技術は受注入力のプロセス合理化に貢献しま
す。お気軽に下記フォームよりお問い合わせください。

お問い合わせフォーム
www.scandit.com/jp/contact-us

デモを予約する  
+1 415 528 5050 / +41 44 586 4540

スマートデバイスでこちらのQRコードをスキャンして他の事例をご覧ください

業種別導入事例はこちら  
www.scandit.com/jp/resources/case-studies
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ビジョン: 高速・高精度のBYODスキャンと法人向けサポート
検証では、厳しい店内環境（暗い照明など）での性能測定、様々な種類
のモバイルデバイス（iOSおよびAndroidプラットフォームのローエンド、
ミドルレンジ、ハイエンドのモデル）での比較を行いました。Scanditの「
バーコードスキャナSDK」 は、全ての検証において高成績を示しました。
注目すべき点は、Scanditの「バーコードスキャナSDK」 のスキャン速度
は、有力な競合他社より平均的に約1秒、その他のエンジンより5～8秒
速かったことです。

Instacart社は、Scanditがソフトウェアのサポートと開発を継続しているこ
と、およびクラウドベースソフトウェアのアップデートとバグ修正の容易さ
も評価しました。さらに、Scanditは常に対応デバイスを拡大させており、こ
の先も使い続けることができます。現在、Scanditは、AndroidおよびiOSプ
ラットフォームのデバイス約1,000機種でのスキャンをサポートしています。

結果: 高性能がもたらす広範囲の利用率
Instacart社は、2016年半ばにScanditとの初めての契約を締結しまし
た。同社ショッパー用アプリにScanditの「バーコードスキャナSDK」を直
接組み込んだデバイスを1万台導入する内容です。今では、Scanditベー
スのアプリがインストールされたデバイスは5万台を超えており、2018年
8月現在、Instacart社の業務としてScanditの「バーコードスキャナSDK」
が処理するスキャンの回数は、1ヶ月に数千万回にも及びます。

Scanditは、AndroidおよびiOSプラットフォー
ムのデバイス約1,000機種でのスキャンをサ
ポートしています。
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